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Речь пойдёт о слуховом имплантате 
Baha

Аппарат используется тогда, когда обычный 
слуховой аппарат носить невозможно или он 
не даст результата. Например, при отсутствии 
ушной раковины или неправильном строении 
костей черепа. 

Baha крепится к голове на подкожный магнит 
или на выступающую из головы опору. 
Улавливает звук из окружающей среды  
и в виде вибраций посылает его на кости 
черепа. По ним звук достигает внутреннее ухо, 
и человек слышит.
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Задача —  
продвигать аппарат Baha



У задачи было 
множество трудностей
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Цена аппарата

Цена аппарата приближается к стоимости автомобиля  
и составляет около полумиллиона рублей.
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Узкая целевая аудитория

Вордстат показывает не более 300 запросов в месяц в самой общей 
формулировке
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Не было опыта продаж частным 
лицам

Раньше компания продавала аппарат только клиникам. Мы не знали ничего 
о потенциальных клиентах, и возможности пообщаться с ними не было. 
Вопросы «что волнует пациентов?», «какую работу выполняет Baha для 
носителей?», «по каким запросам продвигаться?» оставались открытыми.
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Поэтому лендинг прошёл  эволюцию
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Начало работы — отсмотрели 
видеоотзывы

Прежде чем спроектировать 
лендинг, надо было понять, что 
вообще на нём писать. 
Проблема: не было возможности 
общаться с русскими носителями,  
и материалов на русском языке 
тоже не было.  
Чтобы понять, за что пользователи 
Baha любят аппарат, отсмотрели 
все видео, которые нашли  
в интернете.

http://doitinbound.com


doitinbound.com

Первая версия лендинга

Ничего не видно, подробности дальше

Чтобы было хоть что-то
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Первый экран — эмоциональный 
якорь

На первом экране разместили 
видеофон со сценами живой 
природы — многие носители 
аппарата в отзывах, говорили, 
как удивило их то, что вокруг 
много звуков. Например что 
листья на деревьях шелестят. 

Поверх видеофона разместили 
кнопку «Включить Baha». При 
нажатии на кнопку появлялось 
изображение звуковой 
дорожки и включался звук.
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Работа, которая должна быть 
проделана

Из видеоотзывов сформулировали короткие тезисы о том, что важно для 
пользователей. Старались придерживаться концепции «работы, которая должна 
быть проделана». Фото взяли из фотобанка производителей — другого варианта  
не было.
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Экран про способы ношения Baha

Аппарат можно носить двумя способами. Можно имплантировать — тогда 
во время операции в височную кость устанавливается имплантат,  
к которому потом снаружи будет крепиться аппарат. Можно носить  
на мягкой повязке — бандаже. Этот способ подходит для детей.  
На лендинге мы упомянули оба варианта ношения.
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Целевое действие

Скачать PDF с ответами на частые вопросы.  
Пользователи оставляют email, а через два дня получают 
автоматическое письмо с предложением бесплатной консультации.
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Что мы обнаружили
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Неудачный первый экран

Видео тормозило загрузку страницы, а просмотр записей из вебвизора показал, что на кнопку 
никто не нажимал.
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Не написали о важном

Часто пользователи приходили на страницу  
по запросу «аппарат баха на мягком бандаже», 
а мы упоминали о нём лишь вскользь
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Никому не нужны наши pdf

Ответы на вопросы в виде PDF за несколько месяцев скачали дважды: 
я и мой коллега. Наша аудитория не слишком активно использует email, 
и скачать pdf просто-напросто для них непривычно.
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Мы всё переделали
(ну, не всё, конечно, но звучит классно)
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Изменили первый экран

Оставили прежний слоган, а видеофон заменили на картинку моря. Идея была такая — море шумит, 
но без аппарата этого не услышишь.
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А потом ещё раз

Оказалось, что пользователи, приходящие по запросу «Baha купить» не понимают, что у нас можно 
купить аппарат. Что ж, мы решили быть максимально прямолинейными.
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Собрали отзывы

Больше контента — лучше индексация
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Обзавелись своими фотографиями

Для этого организовали фотосессии с носителями аппарата.  
Под фото сменили подписи, основываясь на беседах с носителями.
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Написали больше о способах 
ношения

О мягком бандаже, которым 
интересовались пользователи.  
И сразу — кнопка для 
перехода в интернет-магазин.

Больше о Baha на магните. 
Аудитория знает, что 
конкурентный продукт можно 
носить на магните, но не 
осведомлена о таковом у Baha.

текст оптимизировали  
под поисковики
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Вместо PDF — бесплатная 
консультация

Вопросы на ответы, которые 
раньше были в pdf, теперь 
переехали на страницу. Чтобы 
они лучше индексировались,  
мы оптимизировали их под 
поисковики.
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Результат
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Первые места в поисковой выдаче
Режим инкогнито  
в браузере, чтобы  
не подстраивал 
результаты под меня
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Запросы, по которым ранжируется 
страница, и позиции по ним

Среди запросов есть 
довольно общие,  
по которым у нас хорошие 
места. Важно, что их 
получаем мы,  
а не конкуренты
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Заявки на консультацию

2,35% заходов из поиска конвертируются в заявки на консультацию. По датам можно судить  
о регулярности заявок. Каждая заявка — это шанс получить клиента на всю жизнь, потому что 
аппарат нужно обслуживать. Если прибавить к этому факт, что целевая аудитория очень узкая, 
то 3-6 заявок в месяц окажется очень хорошим результатом.
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Надя Поминова, 
ведущая блога doitinbound.com
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